PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Podminky uzivani
portalu My Porsche a funkci Internetového prodejniho mista (véetné obchodu Porsche Connect) a prodeje sluzeb Porsche Connect a produktt Porsche
Sales & Marketplace
(dale jen ,Podminky uzivani*)

1. Predmét a definice

1.1. Porsche Sales & Marketplace GmbH (dfive Porsche Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Némecko (dale jen
JPorsche Sales & Marketplace“, ,PSM“ nebo ,my*), provozuje na
webovych strankach www.porsche.com:

(i)  portal My Porsche (dale jen ,portal My Porsche*); a

(i) rdzné funkce internetového prodejniho mista (dale jen ,Prodejni
misto“) za Ucelem (i) prodeje vozidel Porsche, nahradnich dild,
vybaveni a dalSich produkt(l souvisejicich s vozidlem a produkt
na vozidle nezavislych (dale jen ,Produkty) a (ii) poskytovani
sluzeb souvisejicich s vozidlem a sluzeb na vozidle nezavislych
(dale jen ,Sluzby").

1.2. Uzivatelem portalu My Porsche a Prodejniho mista mohou byt, jak je
definovano nize, (i) Zakaznici a (i) Prodejci.

1.3. Zakaznikem m(ze byt (i) spotfebitel podle ust. § 419 cCeského
obcanského zakoniku ("OZ") nebo (i) podnikatel podle ust. § 420 odst.
1 0Z, ktery kupuje Produkty a/nebo Sluzby.

1.4. Prodavajicim mize byt:
(i)  spolecnost Porsche Sales & Marketplace; nebo
(i) treti strana — prodavajici (véetné jinych subjektd Porsche) (déle
jen ,Treti strana - prodavajici“),
ktefi poskytuji Zakaznikiim své vlastni Prodejni misto, v ramci néhoz
poskytuji a prodavaji Produkty a/nebo Sluzby.

1.5. Tyto Podminky uzivani plati pro:
(i) pouzivani portdlu My Porsche a Prodejniho mista Zakaznikem
podle bodu 2; a
(i) prodej prostrednictvim obchodu Porsche Connect podle bodu 3.
Tyto Podminky uzivani se uplatni také pro vSechny budouci transakce
se Zakaznikem. Uplatnéni rozpornych, odchylnych nebo doplfujicich
podminek Zakaznika se vylu€uje, i kdyby spolecnost Porsche Sales &
Marketplace neméla proti témto podminkam vyslovné namitky.

2. Podminky uzivani portalu My Porsche a Prodejniho mista pro
Zakazniky

2.1. Identifikacni smlouva spolecnosti Porsche pro ucely pouzivani
portalu My Porsche

2.1.1.Za ucelem pouzivani portalu My Porsche je nutné, aby Zakaznik a
spolecnost Porsche Sales & Marketplace uzavreli Identifikacni smlouvu
spolecnosti Porsche. Identifikacni smlouva spolecnosti Porsche se
uzavira (a) v souvislosti s nakupem vozidla zaclenénim téchto
Podminek uzivani do samostatné smlouvy o koupi vozidla, (b) pfijetim
na zéakladé registrace na portalu My Porsche nebo (c) prijetim v dobé
objednavky jedné ci vice sluzeb Porsche Connect v obchodu Porsche

Connect, jak je uvedeno vbodu 3, jako radmcova smlouva o
poskytovani, pouzivani a objednavani Produktil nebo Sluzeb.

2.1.2.Samotnou Identifikacni smlouvou spoleénosti Porsche (tj. bez
zakoupeni jakéhokoliv Produktu nebo Sluzeb) nevznika Zakaznikovi
povinnost nakupu a/nebo platebni zavazek.

2.1.3.0bsah Identifikacni smlouvy spole¢nosti Porsche je uréen témito
Podminkami uzivani, a to vzdy v jejich aktualnim znéni v dobé uzavreni
prislusné Identifikacni smlouvy spolecnosti Porsche. Porsche Sales &
Marketplace mlze tyto Podminky uzivani zménit z opravnénych
divodd, zejména ze zékonnych, regulatornich nebo bezpecénostnich
dlvodd. Pokud Porsche Sales & Marketplace tyto Podminky uzivéani po
uzavreni ldentifikacni smlouvy spole¢nosti Porsche zméni, vstoupi tyto
zmeény v platnost jejich prijetim ze strany Zakaznika.

2.1.4.7Z4kaznik je povinen (i) pri registraci na portalu My Porsche o sobé
poskytnout presné a pravdivé informace a (ii) v pfipadé zmény
neprodlené informace na portalu My Porsche opravit, pokud jsou tyto
informace povinné k pinéni Identifikacni smlouvy spole¢nosti Porsche.
Informace jsou oznaceny jako povinné, jsou-li vyzadovany na portalu
My Porsche nebo na Prodejnim misté.

2.2. Prevod a ukonéeni Identifikacni smlouvy spole¢nosti Porsche

2.2.1.Stavajici Identifikacni smlouva spolec¢nosti Porsche se Zéakaznikem
nesmi byt pfevedena na tfeti stranu bez souhlasu Porsche Sales &
Marketplace.

2.2.2.74kaznik a Porsche Sales & Marketplace mohou Identifikacni smlouvu
spole¢nosti Porsche jako celek kdykoliv ukonéit. Spole¢nost Porsche
Sales & Marketplace ma zejména pravo vyloucit jednotlivého Zakaznika
z portdlu My Porsche a Prodejniho mista. Ukonceni Identifikacni
smlouvy spolec¢nosti Porsche nebude mit vliv na Zadné jiz uzaviené
jednotlivé smlouvy o prodeji Produktil nebo Sluzeb mezi Zakaznikem a
Prodavajicim. Ukonceni Identifikacnich smluv spole¢nosti Porsche
nabyva acinnosti (i) v pripadé, ze Zakaznik zakoupil jakykoliv Produkt
na dobu urcitou nebo jakoukoliv Sluzbu na dobu urcitou, po uplynuti
zbyvajici doby urcité nebo jinak (ii) okamzité.

2.2.3.Ukonceni Identifikacni smlouvy spolecnosti Porsche muze byt
provedeno pisemng, e-mailem nebo prostrednictvim portalu My
Porsche pomoci funkce ,Zrusit ucet” (Delete Account).

2.2.4.Pravo na ukonceni lIdentifikacni smlouvy spolecnosti Porsche s
uvedenim divodu zlistava vySe uvedenymi ustanovenimi nedotceno.

2.3. Pouzivani Prodejniho mista Zakazniky

2.3.1.Z&kaznici s |dentifikacni smlouvou spole¢nosti Porsche mohou vyuzivat
Prodejni misto. Zakaznici bez Identifikacni smlouvy spolecnosti
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Porsche mohou Prodejni misto pouzivat také pomoci funkce ,Zadani
objednavky jako host* (Ordering as Guest) (pokud je tato funkce k
dispozici).

2.3.2.Z4kaznik nesmi Produkty nebo Sluzby pouzivat pro nezakonné ucely a
neumozni ani tfetim strandm, aby tak Cinily. Zakaznik neni opravnén
zpracovavat Udaje a informace prijaté béhem pouzivani Prodejniho
mista pro obchodni ucely nebo tyto Udaje a informace sdélovat tfetim
stranam za obchodnimi ucely.

2.4. Role spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace a pInéni smiluv
uzavrenych na Prodejnim misté

2.4.1.Provozovatelem Prodejniho mista je spole¢nost Porsche Sales &
Marketplace. Spolecnost Porsche Sales & Marketplace a Treti strana
— prodavajici mohou na Prodejnim misté prodavat Produkty a/nebo
poskytovat Sluzby. Prodavajici je uveden na strance s podrobnymi
informacemi o pfislusném produktu.

2.4.2.Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace funguje jako prostiednik u
transakci uzaviranych mezi Zakazniky a Treti stranou — prodavajicim
ohledné prodeje Produkt(i nebo Sluzeb. Jakakoliv takova smlouva je
uzaviena vyhradné mezi Zakaznikem a Treti stranou — prodavajicim.
Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace zejména nejedna jako
zastupce jakéhokoliv Uzivatele, zejména jakékoliv Treti strany -
prodavajiciho. Zakaznik se zdrzi vseho, co by navozovalo faleSny
dojem, Ze spolecnost Porsche Sales & Marketplace Zakaznika
podporuje, ze je Zakaznik jejim partnerem nebo Ze jedna jejim jménem
¢i v jeji prospéch. Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace neponese
odpovédnost za zadné smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Treti
stranou — prodavajicim. Spolecnost Porsche Sales & Marketplace
nekontroluje ani neovéfuje informace, které poskytuje Treti strana —
prodavajici ¢i jakykoliv Zakaznik. U smluv uzavienych mezi Zakaznikem
a Treti stranou — prodavajicim mohou platit dalsi podminky, napriklad
podminky uzivani nebo podminky prodeje, které jsou uvedeny na
strance s podrobnymi informacemi o prislusném produktu.

2.4.3.Zadéli Zakaznik objednavku, spole¢nost Porsche Sales & Marketplace
0 tom uvédomi Treti stranu — prodavajiciho a poskytne mu ddaje o
transakci (napriklad jméno/nédzev Zakaznika) vyzadované k uzavieni a
plnéni smlouvy.

2.4.4.V pripadé jakychkoliv sporil vyplyvajicich ze smlouvy na Produkty nebo
Sluzby jsou Prodavajici a Zakaznik povinni si pfimo poskytnout
vzajemnou soucinnost s cilem nalézt feSeni.

2.5. Odpovédnost spolecnosti Porsche Sales & Marketplace za
pouzivani Prodejniho mista a Identifikacni smlouvy spole¢nosti
Porsche

2.5.1.Spolecnost Porsche Sales & Marketplace neprebira Zadnou
odpovédnost za pfesnost a aktualnost (dajl a informaci poskytnutych
Zakaznikem a Treti stranou — prodavajicim.

2.5.2.V pripadé lehké nedbalosti odpovidd spole¢nost Porsche Sales &
Marketplace pouze za poruSeni podstatnych smluvnich ustanoveni
(hlavnich povinnosti). Hlavnimi povinnostmi jsou podstatné smluvni
povinnosti, 0 nichZ se ma za to, Ze jsou spole¢nosti Porsche Sales &
Marketplace ulozeny smlouvou v souladu s jejimi cili a iCelem a jejichz
poruSeni ohrozuje Ucely smlouvy a jejichz plnéni je povazovano za
nezbytné pro rfadné a dikladné pinéni smlouvy a Zékaznik se na né
opravnéné mize trvale spoléhat. Tato odpovédnost je omezena na
obvykle predvidatelnou Skodu v dobé uzavieni smlouvy.

2.5.3.0sobni odpovédnost statutarnich zastupcd, zprostfedkovatell a
zaméstnancl spolec¢nosti Porsche Sales & Marketplace za Skodu
zplsobenou lehkou nedbalosti je rovnéZz omezena zplsobem
uvedenym v bodu 2.5.2.

2.5.4.0mezeni odpovédnosti tak, jak je stanoveno vySe, se nevztahuje na
$kodu zplsobenou umysiné nebo hrubou nedbalosti, na zavinénou

Ujmu na zdravi nebo jakoukoliv odpovédnost stanovenou prisluSnou
Ceskou pravni Upravou v oblasti ochrany spotrebitele a prav "slabsi
strany" jak je definovana v ust. § 433 odst. 2 OZ ani na zadnou dalSi
zakonem stanovenou odpovédnost. Omezeni odpovédnosti neplati ani
v pripadé, Ze spolecnost Porsche Sales & Marketplace poskytla
zaruku.

2.5.5.Z4kaznik je povinen podniknout veSkera divodna opatieni nutna
k odvraceni a minimalizaci $kod.

2.6. Prava k dusevnimu vlastnictvi

Bez ohledu na vySe uvedené je Zakaznik povinen respektovat a
neporusovat prava k duSevnimu vlastnictvi, zejména autorské pravo,
navrhy, ochranné znamky a patenty (déle jen ,Prava k dusevnimu
vlastnictvi‘), spolecnosti Porsche Sales & Marketplace, jinych
UZivateld a jinych tretich stran. Zakaznik odSkodni a ochrani spole¢nost
Porsche Sales & Marketplace pred vSemi naroky, které jini UZivatelé
nebo jiné treti strany vymahaji vici spolec¢nosti Porsche Sales &
Marketplace v dlsledku poruseni svych Prav k dusevnimu vlastnictvi,
pokud je za takové poruseni odpovédny Zakaznik. Zakaznik prebira
naklady nezbytného pravniho zastupovani spolecnosti Porsche Sales
& Marketplace, véetné vSech soudnich poplatkii a ndkladd na pravni
zastupovani.

Ma se za to, ze spolecnost Porsche Sales & Marketplace neprejima
zadny obsah tykajici se Prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich stran nebo
jinych UzZivatell jako sv(j viastni.

2.7. Ochrana udaji
Ridime se ustanovenimi nadich zasad o ochrané osobnich dajd, které

vzdy naleznete na adrese https://connect-
store2.porsche.com/cz/cs/t/privacy.

2.8. Pouziti udaji

2.8.1.Z4kaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s pouzivanim portalu My
Porsche a pouzivanim Prodejniho mista, zejména pfi nakupu Produkti
nebo Sluzeb na Prodejnim misté, jsou za dcelem plnéni prislusné
smlouvy na zakoupené Produkty nebo Sluzby shromazdovany uréité
Udaje, které mohou zahrnovat i osobni udaje. V zavislosti na
konkrétnim zakoupeném Produktu nebo Sluzbé mize byt napriklad
k poskytnuti takového Produktu nebo Sluzby nutné shromazdovat
Udaje o stavu nékterych dili nebo shromazdovat idaje o prostredi a
tyto Udaje pak analyzovat.

2.8.2.74kaznik bere na védomi, ze Porsche Sales & Marketplace mize
pouzivat Udaje, jak je uvedeno v bodu 2.8.1, v anonymizované podobé
(i) pro ucely fizeni a zlepSovani kvality, bezpec¢nosti a zabezpeceni
Produkti nebo Sluzeb a (i) pro jiné komercni Gicely. Takovéto pouzivani
Udajd bude v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udajd.

2.8.3.Tyto Udaje mohou byt pro vySe uvedené ucely predavany také jinym
subjektim Porsche a dal$im tretim strandm angazovanym v této
souvislosti spolec¢nosti Porsche Sales & Marketplace nebo jinymi
subjekty Porsche, a pokud jsou tyto (daje anonymizovany (viz
bod 2.8.2), také jinym tfetim stranam.

2.9. Rozhodné pravo a jurisdikce

2.9.1.Pokud je Zékaznikem podnikatel podle ust. § 420 odst. 1 0Z, budou
veSkeré spory vyplyvajici ze smluvnich ujednani uzavienych mezi
Zakaznikem a spolecnosti Porsche Sales & Marketplace feSeny
vyhradné soudy ve Stuttgartu, Spolkova republika Némecko.

2.9.2.Veskeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani nebo vzniklé
v souvislosti s nim se Fidi ¢eskym pravem, s vylou¢enim Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG). Bez ohledu na uplatnéni
Ceského prava pozivaji Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli, zaroven
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ochrany podle povinnych ustanoveni pravniho fadu zemé, v niz ma
dany spotrebitel obvyklé misto pobytu. Timto neni dotéeno uplatnéni
povinnych ustanoveni omezujicich volbu prava a zejména uplatnéni
statutarnich zakon( zemé, ve které ma spotrebitel své obvyklé misto
pobytu, napfiklad zakon( na ochranu spotfebitele.

2.9.3.Informace tykajici se online feSeni sporli se spotfebiteli nebo
alternativniho  reSeni  sporl se spotrebiteli naleznete zde:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

2.10. Zavérecna ustanoveni

2.10.1. Zékaznik mdze postoupit prava vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi stranami tretim stranam pouze s pisemnym souhlasem Porsche
Sales & Marketplace.

2.10.2. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto Podminek uzivani neplatné,
at jiz zcela nebo ¢astecné, neovlivni to platnost zbyvajicich ustanoveni.

3. Podminky prodeje prostrednictvim obchodu Porsche Connect
3.1. Obecna ustanoveni

3.1.1.Spolec¢nost Porsche Sales & Marketplace poskytuje Zakaznikim na
Prodejnim misté obchod Porsche Connect (déle jen ,obchod Porsche
Connect), ve kterém Porsche Sales & Marketplace poskytuje (i)
sluzby souvisejici s vozidlem a sluzby na vozidle nezavislé (dale jen
,sluzby Porsche Connect”) a (i) dal$i mozné produkty a sluzby (dale
jen ,Produkty PSM").

3.1.2.Vedle predchazejicich ustanoveni se tento bod 3 vztahuje na obchod
Porsche Connect, objednavani a pouzivani sluzeb Porsche Connect a
nakup a mozné pouzivani Produktl PSM Zakaznikem spolecnosti
Porsche Sales & Marketplace (déle jen ,Zakaznik PSM"). Zakaznikem
PSM je hlavni uZivatel, vedlejSi uzivatel a obecny uzivatel, jak je
definovano v bodu 3.2. Porsche Sales & Marketplace nabizi celou fadu
rtiznych sluzeb a produktd. Mohou se na né vztahovat dals$i podminky,
napriklad podminky uzivani.

3.2. Hlavni a vedlejsi uzivatelé, obecni uzivatelé

3.2.1.Hlavnim uzivatelem v souvislosti s vozidlem, u néhoz lze pouzivat
aplikaci Connect (tj. automobil znacky Porsche, u kterého lze pouzivat
sluzby Porsche Connect), je Zakaznik PSM, ktery je (a) majitelem, (b)
provozovatelem vozidla a/nebo (c) c¢lenem uZivatelské skupiny,
vyslovné schvalenym spolec¢nosti Porsche Sales & Marketplace jako
hlavni uzivatel (coz jsou zejména najemnici nebo zaméstnanci, kterym
byl poskytnut sluzebni viz). Vozidlo, u néhoZ lze pouzivat aplikaci
Connect, méa presné jednoho hlavniho uzivatele. Hlavni uzivatel mize
vyuzivat vSechny funkce portalu My Porsche, obchodu Porsche
Connect a objednané sluzby Porsche Connect. Zejména je mozné
objednavat a konfigurovat sluzby Porsche Connect a Produkty PSM, at
jiz souvisejici s vozidlem nebo na vozidle nezavislé.

3.2.2.Vedlejsim uzivatelem v souvislosti s vozidlem, u néhoz Ize pouzivat
aplikaci Connect, je Zakaznik PSM, ktery sice neni hlavnim uzivatelem,
ale je schvélen hlavnim uzivatelem jako vedlejSi uzivatel a uzavrel
Identifikacni smlouvu spole¢nosti Porsche. Rozsah funkci portalu My
Porsche, obchodu Porsche Connect a objednanych sluzeb Porsche
Connect se odviji od rozsahu prav udélenych hlavnim uZivatelem
a/nebo systémem vedlejSimu uzivateli. Zejména neni mozné
objednavat sluzby souvisejici s vozidlem, zatimco jejich konfigurace
podléhd pravim udélenym hlavnim uZivatelem a objednavani a
konfigurace nezavislych sluzeb Porsche Connect a Produktd PSM
obecné mozné jsou.

3.2.3.0becnym uzivatelem je Zakaznik PSM, ktery neni hlavnim ani
vedlejSim uZivatelem v souvislosti s alespon jednim vozidlem, u néhoz
Ize pouzivat aplikaci Connect. Obchod Porsche Connect je obecnému
uzivateli k dispozici v omezeném rozsahu funkci. Zejména neni mozné
objednavat a konfigurovat sluzby Porsche Connect souvisejici

s vozidlem, zatimco objednavani a konfigurace nezavislych sluzeb
Porsche Connect a Produktd PSM mozné jsou.

3.3. Uzavieni smlouvy

3.3.1.Prezentace sluzeb Porsche Connect a Produktd PSM v obchodu
Porsche Connect nezakladé zavaznou nabidku spolecnosti Porsche
Sales & Marketplace na uzavieni smlouvy o prodeji, ale pouze vybizi
Zékaznika PSM, aby ucinil zavazné prohlaseni ohledné toho, zda a
které zbozi si preje u spolecnosti Porsche Sales & Marketplace
objednat (invitatio ad offerendum). Zékaznik PSM mize v obchodé
Porsche Connect vybirat ze Siroké Skaly sluzeb Porsche Connect nebo
Produktd PSM a muze je vkladat do nakupniho ko$iku, napriklad
pomoci tlacitka ,Pridat do kosiku“ (Add to Cart). Pfed kliknutim na
tlacitko ,Zavazné objednat” (Order with Obligation to Pay) (nebo
tlacitko s obdobnym sdélenim) se znovu zobrazi prehled objednavky
se vSemi sluzbami Porsche Connect nebo Produkty PSM, které si
Zékaznik PSM vybral, jejich celkovou cenou véetné zékonné DPH
v prislusné vysi, jakoz i cly, poplatky a naklady na dopravu a Zakaznik
PSM si je mlze zkontrolovat. V této fazi ma Zakaznik moznost zjistit a
opravit pripadné nespravné polozky predtim, nez s kone¢nou platnosti
zada zavaznou objednavku. Pred zadanim zévazné objednavky si mlize
Zakaznik znovu precist smluvni ustanoveni, véetné téchto Podminek
uzivani, a ulozit si je vreprodukovatelné podobé. Pomoci tlacitka
,Zavazné objednat* (Order with Obligation to Pay) (nebo tladitka s
obdobnym sdélenim) pak Zakaznik PSM odesle zavaznou objednavku
na uzavieni smlouvy o prodeji sluzeb Porsche Connect nebo Produktil
PSM vlozenych do nakupniho koSiku. Objednéavku vsak lze zadat a
odeslat pouze tehdy, pokud Zakaznik PSM stisknutim pfislusného
tlacitka vyjadfi svdj souhlas s témito Podminkami uzivani, a tim je
zacleni do této nabidky.

3.3.2.Porsche Sales & Marketplace potvrdi prijeti objednavky Zakaznika PSM
e-mailem. Takové potvrzeni objednavky nicméné jeSté nezaklada
pravné zavazné prijeti objednavky Zakaznika PSM.

3.3.3.Smlouva nabyva ucinnosti teprve okamzikem akceptace objednéavky
Zakaznika PSM ze strany spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace.
Porsche Sales & Marketplace mlZze objednavky akceptovat vyslovnym
prohlaSenim v textové formé, napriklad zaslanim pisemného potvrzeni
objednavky e-mailem, poskytnutim sluzeb Porsche Connect nebo tim,
Ze preda Produkty PSM k doruceni a bude o tom Zékaznika PSM
informovat. Smlouva o prodeji se Fidi vyhradné obsahem akceptace
objednavky a témito Podminkami uzivani. Ustni dohody nebo pfisliby
budou platné pouze tehdy, pokud je pisemné potvrdi opravnény
zaméstnanec spolec¢nosti Porsche Sales & Marketplace.

3.3.4.Pokud neni mozné dodat sluzby Porsche Connect, které si Zakaznik
PSM objednal, napriklad proto, ze dané zbozi neni na skladé, nebo
pokud neni mozné sluzby Porsche Connect poskytnout, nemusi
spolecnost Porsche Sales & Marketplace objednavku akceptovat.
V takovém pripadé nedojde k uzavieni zadné smlouvy. Spolecnost
Porsche Sales & Marketplace bude o této skutec¢nosti Zakaznika PSM
neprodlené informovat.

3.3.5.Smluvni podminky budou po uzavieni smlouvy uloZeny a uchovavany,
ale Zakaznik PSM k nim jiz nebude mit pfistup. Zakaznikovi PSM budou
nicméné veSkera smluvni ustanoveni a tyto Podminky uzivany
poskytnuty (e-mailem nebo prostfednictvim dopisu).

3.4. Objednani sluzeb Porsche Connect

3.4.1.V obchodu Porsche Connect Ize zvlast objednat jednu nebo vice sluzeb
Porsche Connect v souladu s témito Podminkami uzivani a pripadnymi
dal$imi podminkami uZzivani. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
téchto Podminek uzivani a pripadnymi dalSimi podminkami uzivani
budou rozhodujici dal$i podminky uZzivani.

3.4.2.Dostupnost, popis, doba trvani, poskytovani, aktualizace, ceny a
platebni podminky sluzeb Porsche Connect jsou podrobné uvedeny
v obchodu Porsche Connect a mohou byt blize specifikovany v dalSich
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podminkach uzivani. Dostupnost sluzeb Porsche Connect souvisejicich
s vozidlem zavisi na vybaveni pfislusného vozidla.

3.4.3.Sluzby Porsche Connect souvisejici s vozidlem miize objednat pouze
hlavni uZzivatel pro vozidlo, pro néz na portalu My Porsche existuje
prislusny Odkaz na vozidlo (viz bod 3.4.4). Tyto sluzby jsou spojeny
s prisluSnym vozidlem a nelze je prevést na jiné vozidlo, u néhoz lIze
pouzivat aplikaci Connect, ani je v takovém jiném vozidle pouzivat. To
plati i tehdy, jedi hlavni uZivatel pfislusného vozidla, u néhoz Ize
pouzivat aplikaci Connect, zaroven hlavnim uzivatelem jiného vozidla,
u néhoz Ize pouzivat aplikaci Connect.

3.4.4.Zé4kaznici PSM mohou na portalu My Porsche zjistit, zda jsou vozidla
spojena s jejich Identifikacni smlouvou spolec¢nosti Porsche, a pokud
ano, ktera vozidla to jsou (dale jen ,Odkaz na vozidlo“) a pro ktery
se hlavnimu uZivateli prislusny Odkaz na vozidlo na portalu My Porsche
nezobrazuje, midze na portalu My Porsche nebo prostfednictvim
Centra Porsche pozadat o nastaveni prislusného Odkazu na vozidlo.
Nastaveni pfislusného Odkazu na vozidlo mize byt ze strany Porsche
Sales & Marketplace podminéno predlozenim odpovidajiciho dokladu
a v pripadé ojetého vozu vymazem pfislusného Odkazu na vozidlo
predchozim hlavnim uzivatelem podle bodu 3.6.1 (i).

3.5. Prodej Produktd PSM

3.5.1.V obchodu Porsche Connect je v souladu s témito Podminkami uzivani
a dal$imi podminkami uzivani mozné samostatné zakoupit jeden nebo
nékolik Produktl PSM. Pokud budou tyto Podminky uZzivani v rozporu
s dal$imi podminkami uzivani, budou mit pfednost dal$i podminky
uzivani.

3.5.2.Dostupnost, popis, (pfipadné) doba trvani, kupni cena, platebni a
dodaci podminky Produkti PSM jsou podrobné uvedeny v obchodu
Porsche Connect a mohou byt dale specifikovany v dalSich
podminkach uzivani.

3.5.3.Upozorfiujeme, ze nakup Produktd PSM mize podiéhat dal$im
obsahlym podminkam. V takovém pfipadé na tuto skutecnost pred
nakupem vyslovné upozornime.

3.6. Prodej a/nebo trvaly prevod vozidla

3.6.1.V pfipadé prodeje nebo trvalého prevodu vozidla, u néhoz Ize pouzivat
aplikaci Connect, na treti stranu (dale jen ,Kupujici ojetého vozu*) je
hlavni uzivatel povinen (i) vymazat prislusny Odkaz na vozidlo z portalu
My Porsche a (i) informovat Kupujiciho ojetého vozu o pripadnych
existujicich sluzbach Porsche Connect ve vztahu k pfislusnému
vozidlu, u néhoz Ize pouzivat aplikaci Connect.

3.6.2.V pfipadé prodeje nebo trvalého prevodu vozidla, u néhoz Ize pouzivat
aplikaci Connect, mize hlavni uzivatel — vedle uplatnéni svych prav na
ukonceni Identifikacni smlouvy spole¢nosti Porsche podle bodu 2.2.2
— ukoncit veskeré sluzby Porsche Connect tykajici se prisluSného
vozidla ke konci prislusného mésice s vypovédni dobou 2 tydnd. Pokud
bude sluzba Porsche Connect ukonc¢ena predtim, nez uplyne jeji doba
platnosti podle véty prvni, nebude prisluSna provedena platba nijak
refundovana (a to ani ¢astecné). Kupuijici ojetého vozu miize nicméné
vyuzit zbyvajici dobu trvani, pokud uzavre Identifikacni smlouvu
spole¢nosti Porsche a pfislusnou sluzbu Porsche Connect si objedna.
Hlavni uzivatel se mize s Kupujicim ojetého vozu dohodnout na mozné
kompenzaci ve vysi zlistatkové hodnoty sluzeb Porsche Connect.

3.7. Doba trvani a ukonceni Sluzeb Porsche Connect

3.7.1.Smlouvy o sluzbach Porsche Connect, ve kterych byla sjednéna urcita
doba bez automatického prodlouzeni, neni mozné vypovédét podanim
vypovédi. Smlouvy o sluzbach Porsche Connect, ve kterych byla
siednana jind doba trvéni (t. jind nez s dobou uritou bez
automatického prodlouzeni), mohou byt vypovézeny v souladu s timto
¢lankem 3.7, zejména v souladu s vypovédnimi dobami uvedenymi v

bodu 3.7.2, ze strany spolecnosti Porsche Sales & Marketplace, a
pokud se jedna o sluzbu Porsche Connect nezavislou na vozidle, ze
strany Zakaznika PSM, nebo pokud se jedna o sluzbu Porsche Connect
souvisejici s vozidlem, ze strany hlavniho uzivatele.

3.7.2. Smlouvu o sluzbé Porsche Connect, ktera byla uzaviena na dobu
urCitou s automatickym prodlouzenim této doby o dalSi pevné
stanovenou dobu prodlouzeni, je mozné vypovédét s dvoutydenni
vypovédni dobou ke konci doby urcité nebo jakékoliv nasledujici pevné
stanovené prodlouzené doby trvani.

Smlouvu o sluzbé Porsche Connect, ktera byla uzavfena na dobu
urCitou s naslednym automatickym prodlouzenim na dobu neurcitou,
je mozné vypovédét s dvoutydenni vypovédni dobou ke konci doby
urcité a poté s dvoutydenni vypovédni dobou ke konci kalendarniho
mésice.

Smlouvu o sluzbé Porsche Connect, kterd byla uzavfena na dobu
neurcitou, je mozné vypovédét s dvoutydenni vypovédni dobou ke
konci kalendarniho mésice.

Odchylné zplsoby ukonceni se Fidi podminkami uzivéani stanovenymi
pro prislusnou sluzbu Porsche Connect.

3.7.3.V pripadé ukonceni Identifikacni smlouvy spolecnosti Porsche podle
bodu 2.2 budou sluzby Porsche Connect vkazdém pfipadé
poskytovany Zakaznikovi PSM podle pfislusnych bodd téchto
Podminek uzivani do konce pfislusné doby trvani nebo do jejich
ukonceni podle tohoto bodu 3.7.

3.7.4.Ukonc¢eni smlouvy podle bodu 3.6.2 a podle tohoto bodu 3.7 miize byt
provedeno pisemné, e-mailem, nebo pokud jde o smlouvu s
automatickym  prodlouzenim, prostfednictvim obchodu Porsche
Connect pomoci funkce ,Zrusit automatické prodlouzeni“ (Terminate
Automatic Prolongation).

3.7.5.Préavo na ukonceni smlouvy s uvedenim dlvodu, jakoZz i zakonna
ustanoveni o ukonceni spotrebitelskych smluv na digitalni produkty
zlistavaji vySe uvedenymi ustanovenimi nedotcena.

3.8. Upravy sluzeb Porsche Connect

3.8.1.Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace miize upravit sluzby Porsche
Connect z néasledujicich opravnénych davodi: (i) zlepsit pristup
ke sluzbam Porsche Connect a jejich pouzivani, véetné pridani novych
funkci, (i) jestlize je zména potrebna k pfizplsobeni sluzeb Porsche
Connect zménénym pravnim pozadavkim, (i) prizplsobit sluzby
Porsche Connect technickym zménam nebo vyvoji systémidl
provozovanych spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace nebo tretimi
stranami tak, aby mohly poskytovat sluzby Porsche Connect
Zékaznikovi PSM, nebo (iv) pfizplsobit sluzby Porsche Connect
technickému vyvoji systémového prostredi uzivateld.

3.8.2.Kazda takova zména bude provedena bez dodatecnych nakladd pro
Zékaznika PSM a Zakaznik PSM o ni bude informovéan jasnym a
srozumitelnym zplGsobem. Jestlize bude mit zména vétsi nez
zanedbatelny vliv na moznost pristupu Zakaznika PSM k pfrislusné
sluzbé Porsche Connect nebo na jeji pouzitelnost, bude spolecnost
Porsche Sales & Marketplace informovat Zakaznika PSM v
dostate¢ném predstihu a na trvanlivém médiu o vlastnostech a ¢asu
zmény a o jeho pravu ukoncit smlouvu se spolecnosti Porsche Sales
& Marketplace o pouzivani prislusné sluzby Porsche Connect. V
takovém pripadé je Zakaznik PSM opravnén bezplatné vypovédét
smlouvu do 30 dnli od obdrzeni uvedenych informaci. Jestlize ke
zméné dojde po obdrzeni vySe uvedenych informaci, pouZije se pro
stanoveni vySe uvedeného obdobi namisto casu obdrzeni vyse
uvedenych informaci ¢as zmény. Zakaznik PSM mze predmétnou
smlouvu vypovédét zaslanim prislusného prohlaseni spolecnosti
Porsche Sales & Marketplace (Porsche Sales & Marketplace GmbH, P.
0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko, telefonni ¢islo: +420
800022611 nebo +420 3 78771340, emailovda adresa:
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smartmobility@cz.porsche.com), napriklad dopisem zaslanym postou,
e-mailem nebo pripadné jinymi technickymi prostredky, které
spolecnost Porsche Sales & Marketplace nebo tfeti strany daji pro
tento ucel k dispozici. Zakaznik PSM vSak nemusi vypovédét prislusnou
smlouvu podle tohoto ¢lanku v pripadé, ze je snizeni hodnoty pouze
nepatrné nebo Ze si zékaznik zachova pristup k nezménéné sluzbé
Porsche Connect nebo jeji pouzitelnost bez dodatecnych nakladu.

3.9. Pravo spotiebitelii na odstoupeni od smlouvy

Pokud je Zakaznik PSM spotrebitelem ve smyslu ust. § 419 OZ, ma
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnil v pripadé (i) objednani sluzeb
Porsche Connect podle bodil Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. a 3.4 a (ii) zakoupeni Produktli PSM podle bodd
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. a 3.5. Na
Zakazniky PSM, ktefi jsou spotiebiteli, se mlze vztahovat odlisné
pravo na odstoupeni od smlouvy a vtakovém pfipadé budou
poskytnuty specifické informace. Spotrebitelem je ve smyslu ust. 419
07 kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Zakaznik PSM je o svém pravu
na odstoupeni od smlouvy informovan nasledujicim oznamenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Méte pravo od této smlouvy do 14 dnli odstoupit bez uvedeni diivodu.
Lhita, po kterou mate moznost odstoupit od smlouvy, skonéi po
uplynuti 14 dn(i od (i) data uzavieni smlouvy, pokud jste zakoupili sluzby
Porsche Connect, a od (ii) data, kdy jste vy nebo vami urcena treti
strana (ktera neni dopravcem) obdrzeli vami zakoupené Produkty PSM
nebo v pfipadé smlouvy na vice Produktd PSM, které jste objednali
v jedné objednavce, ale které byly doru¢eny samostatné, od data, kdy
jste vy nebo vami urena treti strana (ktera neni dopravcem) obdrZeli
posledni vami zakoupeny Produkt PSM. Pokud si prejete své pravo
uplatnit, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat
(Porsche Sales & Marketplace Support — c/o P. O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Némecko, telefonni Cislo: +420 3 78771340, e-mailova
adresa: smartmobility@cz.porsche.com) jednoznacnym prohlasenim
(napriklad dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). Mizete k tomu
pouzit pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.
K dodrzeni Ihity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o uplatnéni svého
prava na odstoupeni od smlouvy zaslete pred uplynutim lhity pro
odstoupeni.

Uéinky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veskeré platby, které
jsme od vas obdrzeli, vcetné nakladd na dodani (s vyjimkou
dodate¢nych nakladi vyplyvajicich z vasi volby zplisobu dodani,
nejedna-li se o nejlevnéjsi typ standardniho dodani, ktery nabizime), a to
neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jste
nas informovali o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Refundaci
provedeme za pouziti stejného zplsobu platby, ktery jste pouzili pti
prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym zplisobem;
v souvislosti s refundaci vam v kazdém pripadé nevzniknou zadné dalsi
naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni poskytovani sluzeb jiz béhem
lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradite ndm pomérnou ¢astku za
Castecné plnéni smlouvy, odpovidajici sluzbdm, které vam jiz byly
poskytnuty predtim, nez jste nam sdélili, ze odstupujete od smlouvy.

Informace o uplynuti lhiity k uplatnéni prava na odstoupeni:

V pripadé sluzeb uplyne Ihiita pro uplatnéni prava na odstoupeni
predcasné, pokud byla dana sluzba poskytnuta v plném rozsahu a
pokud poskytovani sluzby zacalo az poté, co si Zakaznik PSM vyzadal,
aby poskytovani sluzby bylo zahajeno jiz pred uplynutim Ihity
k uplatnéni prava na odstoupeni, a zaroven potvrdil, Ze si je védom
toho, Ze jeho pravo na odstoupeni od smlouvy zanika po splnéni
smlouvy v plném rozsahu. V pfipadé smluv tykajicich se digitélniho

obsahu uplyne lhiita pro uplatnéni prava predcasné, pokud si Zakaznik
PSM vyzada a provede stazeni digitalniho obsahu jiz pred uplynutim
Ihiity k uplatnéni prava na odstoupeni poté, co Zakaznik PSM vyslovné
souhlasil se zahajenim plnéni smlouvy pfed uplynutim Ihiity pro
odstoupeni od smlouvy a potvrdil, Ze si je védom toho, ze jeho
souhlasem zanika pravo na odstoupeni od smlouvy po zahajeni jejiho
pinéni. Dale se uplatni zakonné vyjimky podle pfislusné Ceské pravni
Upravy v oblasti ochrany spotrebitele.

Pokud si prejete uplatnit pravo na odstoupeni, mizete k tomu pouzit
pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam nasledujici

vzorovy formular)

—  Adresat: Porsche Sales & Marketplace Support — c/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH —P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Némecko,
e-mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zboZi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

-  objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotiebitele (spottebitell),

—  adresa spotfebitele (spotrebitell),

- podpis spotiebitele (spottebitel(l) (pouze pokud je odstoupeni
provadéno v tisténé podobé),

- datum

(*) dle potfeby vymazte

3.10. Prava v pripadé vad

V pripadé vad se pouziji prislusnd ustanoveni pravnich predpisl
upravuijicich prava Zakaznika PSM.

3.11. Odpovédnost spolecnosti Porsche Sales & Marketplace za
prodej prostrednictvim obchodu Porsche Connect

3.11.1. V pripadé lehké nedbalosti odpovida spolecnost Porsche Sales &
Marketplace pouze za poruSeni podstatnych smluvnich ustanoveni
(hlavnich povinnosti). Hlavnimi povinnostmi jsou podstatné smluvni
povinnosti, 0 nichZ se méa za to, Ze jsou spole¢nosti Porsche Sales &
Marketplace uloZeny smlouvou v souladu s jejimi cili a uCelem a jejichz
poruseni ohrozuje Ucely smlouvy a jejichZ pinéni je povazovano za
nezbytné pro radné a dikladné plnéni smlouvy a Zakaznik PSM se na
né opravnéné mize trvale spoléhat. Tato odpovédnost je omezena na
obvykle predvidatelnou Skodu v dobé uzavieni smlouvy.

3.11.2. Osobni odpovédnost statutarnich zastupcd, zprostfedkovatell a
zaméstnancl spolecnosti Porsche Sales & Marketplace za $kodu
zplsobenou lehkou nedbalosti je rovnéz omezena zplsobem
uvedenym v bodu 3.11.1.

3.11.3.  Omezeni odpovédnosti tak, jak je stanoveno vyse, se nevztahuje
na Skodu zplsobenou GmysIné nebo hrubou nedbalosti, na zavinénou
Ujmu na zdravi nebo jakoukoliv odpovédnost stanovenou pfislusnou
Ceskou pravni Upravou v oblasti ochrany spotfebitele a prav ,slabsi
strany*, jak je definovana ust. § 433 odst. 2 0Z, ani na Zadnou dalsi
zakonem stanovenou odpovédnost. Omezeni odpovédnosti neplati ani
v pripadé, Ze spolecnost Porsche Sales & Marketplace poskytla
zaruku.

3.11.4. Zékaznik PSM je povinen podniknout veskera dlivodna opatfeni
nutna k odvraceni a minimalizaci $kod.
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3.12. Ochrana udajii

Zakaznik PSM je povinen informovat fidice vozidla s existujicim
Odkazem na vozidlo o zasadach ochrany osobnich Udajd spole¢nosti
Porsche Sales & Marketplace a moznosti shromazdovani jeho
osobnich tdaji béhem pouzivani sluzeb Porsche Connect.

Dalsi informace naleznete v zasadach ochrany osobnich (dajii na
adrese https://connect-store2.porsche.com/cz/cs/t/privacy .

3.13. Pouziti udajt

3.13.1. Zakaznik PSM bere na védomi, ze v souvislosti s pouzivanim
obchodu Porsche Connect, zejména pti nakupu sluzeb Porsche
Connect, jsou za ucelem pinéni pfislusné smlouvy na zakoupené sluzby
Porsche Connect shromazdovany urcité udaje, které mohou zahrnovat
i osobni Udaje. V zavislosti na konkrétnich zakoupenych sluzbach
Porsche Connect mlize byt napfiklad k poskytnuti takové sluzby nutné
shromazdovat (daje o stavu nékterych dili nebo shromazdovat tdaje
o prostfedi a tyto daje pak analyzovat.

3.13.2. Zakaznik PSM bere na védomi, ze Porsche Sales & Marketplace
mizZe pouzivat Udaje, jak je uvedeno v bodu 3.13.1, v anonymizované
podobé (i) pro ucely fizeni a zlepSovani kvality, bezpecnosti a
zabezpeceni sluzeb Porsche Connect a/nebo Produkti PSM a (i) pro
jiné komercni ucely. Takovéto pouzivani Udajd bude v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajt.

3.13.3.  Tyto Udaje mohou byt pro vySe uvedené ucely predavany také
jinym subjektm Porsche a dalSim tfetim strandm angazovanym v této
souvislosti spolecnosti Porsche Sales & Marketplace nebo jinymi
subjekty Porsche, a pokud jsou tyto (daje anonymizovany (viz
bod Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.), také
jinym tretim stranam.

3.14. ZAKAZNICKA SLUZBA

V pripadé jakychkoliv dotaz(i, reklamaci nebo stiznosti se obratte na
nasi zéakaznickou sluzbu:
() e-mailem na adresu: smartmobility@cz.porsche.com nebo
(i) postou na adresu: Porsche Sales & Marketplace Support —
c/0 Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box Box 41
42, 73744 Ostfildern, Némecko.

3.15. Rozhodné pravo a jurisdikce

3.15.1. Pokud je Zakaznikem podnikatel podle ust. § 420 odst. 1 0Z,
budou veskeré spory vyplyvajici ze smluvnich ujednani uzavrenych

mezi Zakaznikem PSM a spolecnosti Porsche Sales & Marketplace
feSeny vyhradné soudy ve Stuttgartu, Spolkova republika Némecko.

3.15.2.  Veskeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani nebo vzniklé
v souvislosti s nim se fidi ¢eskym pravem, s vylou¢enim Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Bez ohledu na uplatnéni
ceského prava pozivaji Zakaznici PSM, ktefi jsou spotfebiteli, zaroven
ochrany podle povinnych ustanoveni pravniho fadu zemé, v niz ma
dany spotfebitel obvyklé misto pobytu. Timto neni dotéeno uplatnéni
povinnych ustanoveni omezujicich volbu prava a zejména uplatnéni
statutarnich zakon( zemé, ve které ma spotrebitel své obvyklé misto
pobytu, napfiklad zakon( na ochranu spotrebitele.

3.15.3. Informace tykajici se online feSeni sporil se spotiebiteli nebo
alternativniho  teSeni  sporll se spotfebiteli naleznete zde:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

3.16. Zavérecna ustanoveni

3.16.1. Zakaznik PSM mize postoupit prava vyplyvajici ze smluvniho
vztahu mezi stranami tfetim stranam pouze s pisemnym souhlasem
Porsche Sales & Marketplace.

3.16.2. Pokud bude nékteré ustanoveni smlouvy o prodeji a/nebo téchto
Podminek uzivani neplatné, at jiz zcela nebo ¢astec¢né, neovlivni to
platnost zbyvaijicich ustanoveni.

Informace pro spotiebitele podle ¢eského zakona o Feseni spori pro
spotiebitele (zakon o ochrané spotrebitele): PSM vas informuje, Ze
pokud jste spotfebitelem a k plnéni smlouvy dochazi na uzemi Ceské
republiky, mate moznost mimosoudniho feSeni moznych spor( vyplyvajicich
ze smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou. V pfipadé sporu mezi
nami a vami, ktery nemize byt vyfeSen vzajemnou dohodou, mizete vy jako
spotrebitel zahajit mimosoudni postup pro feSeni takového sporu u uréeného
organu pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Mimosoudni reSeni
spotrebitelskych sporli neznamena autoritativni rozhodovani (jako napf.
rozhodovani soudd), ale je formou smirc¢iho Fizeni. Dal$i informace naleznete
na nasich internetovych stréankach: https://auto.porsche.cz/vop.html.
Pislusnym organem je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, Ceskd  republika, email:  adr@coicz,  web
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Informace pro spotrebitele podle Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013: Pro tcely mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor( zfidila Evropska komise platformu pro online feSeni sport (ODR).
Platforma ODR je dostupna na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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